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1. Objetivo
Establecer los lineamientos necesarios que permitan realizar la evaluacion de la farmacoterapia y garantizar
que la medicacién que recibe cada paciente sea la adecuada y realice con base en sus necesidades

particulares.

2. Alcance
Aplica para el profesional farmacéutico, area médica y personal de enfermeria, quienes son los involucrados
en el proceso del uso y manejo de medicamentos de la organizacion.

3. Receptor del servicio
Todos los pacientes atendidos dentro de la organizacion.

4. Responsable
Responsable de Almacén

Auxiliares de Farmacia

5. Areas Involucradas

AREA RESPONSABLE FIRMA
Area médica Responsable de salud y seguridad laboral
, Responsable de Enfermeria
Enfermeria
Almacén Responsable de Almacén
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6. Contenido(se puede establecer como capitulos o apartados segun la naturaleza del manual)

No.

Personal
Responsable

Descripcion de la actividad

Personal
farmaceéutico

Para cada paciente que ingrese al servicio de hospitalizacion, recabara los rubros
solicitados en el apartado "Datos del paciente” en el formato de Perfil
Farmacoterapéutico (CEMA-RG-FA-PF-07) a través del expediente clinico
electronico en el sistema Histoclin. (Se omite la realizaciéon de dicho perfil en los
servicios de quiréfano, urgencias y radiologia ya que en tales casos el médico que
prescribe esta presente en el momento de la preparacion, administracion del
medicamento, ademas de la monitorizaciéon inmediata del paciente).

Médico tratante/
en turno

Realiza nota de ingreso, de evolucion o de egreso segln corresponda después de
cada pase de visita o después de un evento quirdrgico.

Personal
farmacéutico

Una vez disponibles las notas médicas transcribiran el tratamiento indicado al
paciente en el apartado "Farmacoterapia” del Perfil Farmacoterapéutico y lo
actualizara cada vez que estas se modifiquen. En dicho apartado se debera
registrar el medicamento que se ha indicado, la dosis maxima o ponderal, la dosis
real, via de administracion, intervalo, horario en que se administra,
interacciones reales o0 potenciales, contraindicaciones y duplicidades
terapéuticas en caso de encontrarse.

Se analiza y evalla la farmacoterapia prescrita al momento del llenado del Perfil
Farmacoterapéutico, con el fin de identificar problemas relacionados con la
medicacion (Anexo 1).

Una vez realizado el analisis y en caso de identificar algin error,
contraindicacion o duplicidad terapéutica, se realizara una revision bibliografica
para realizar una intervencion; se procedera a contactar al personal involucrado
(médico tratante o de guardia, personal de enfermeria, etc.) y se le notificara
sobre el problema relacionado a la medicacion que se identifico.

Mediante dicha intervencion debera ofrecer una opcion para darle solucion al
PRM identificado o alguna medida para su prevencion y evitar que se genere
algiin Resultado Negativo asociado a la Medicacion (RNM). Sera responsabilidad
del personal involucrado aceptar o no la intervencion realizada por el
Farmacéutico, siempre evaluando la situacion en conjunto tomando la decision
que mejor convenga para el paciente.

Debera realizarse un reporte del error mediante el Formato de Notificacion y
Manejo de Cuasifallas y Errores de Medicacion (CEMA-RG-FA-NMCEAC-09) que
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y seguridad del paciente.

debera entregarse al jefe inmediato y este a su vez enviarlo al comité de calidad

Comité de calidad
8 |y seguridad del
paciente

mayor a 24 horas.

El lider del COCASEP convocara una reunion a las areas y personal involucrado
para llevar a cabo la atencion del caso, la atencion debera ser en un plazo no
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7. Diagrama de Flujo / Soporte Referencial (imagenes, fotos, referencias)
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Anexo 1
Clasificacion de los PRM
e Administracion erronea del medicamento.
e Caracteristicas personales.
¢ Conservacion inadecuada.
¢ Contraindicacion.
e Dosis, pauta y/o duracion no adecuada.
e Duplicidad.
e Errores en la prescripcion/dispensacion.
¢ Incumplimiento.
e Interacciones.
¢ Medicamento no necesario.
e Otros problemas de salud que afecten al tratamiento.
¢ Probabilidad de efectos adversos.
e Problema de salud insuficientemente tratado.
o Otros.
Anexo 2
Clasificacion de los RNM:
Necesidad de medicamento 5[ paciente sufre un proble‘m.a
(problema de salud no tratado) N Salu.d asociado a no reglblr
NECESIDAD . . un mecﬁcamento que necesita.
No necesidad de medicamento | El paciente sufre un problema
(efecto de medicamento de salud asociado a recibir un
innecesario) medicamento que no necesita.
El paciente sufre un problema
. N de salud asociado a una
Inefectividad no cuantitativa ) .. e
inefectividad no cuantitativa
EFECTIVIDAD de la medicacién.
El paciente sufre un problema
Inefectividad cuantitativa Qe sa_luq asociac;lo a una
inefectividad cuantitativa de la
medicacion.
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El paciente sufre un problema
de salud asociado a wuna
inseguridad no cuantitativa de
un medicamento.

El paciente sufre un problema
de salud asociado a wuna
inseguridad cuantitativa de un

Inseguridad no cuantitativa

SEGURIDAD

Inseguridad cuantitativa

medicamento.
Anexo 3 Ejemplo de perfil Farmacoterapéutico CEMA-RG-FA-PF-07
e T 7 Centro de Excelencia Médica en Altura
PERFIL FARMACOTERAPEUTICO TUZO y+1
1. Datos del Pacienie
Nombre del Pacients: Diagnaslica (s):
Fecha de Nacimiento: Ho. De Expedients
S Edad [Afios):
Pess (Ka): Talla (Cm): Habitaciin No. Motivo de Hospitakzacian
Alergiag: (Andecedentes Quinkgicos:
Mésdico Tratanbe: (Andecedentes Heredolamiliaras
Fecha de Inofeso: Fecha de Eqresa: Moliva de Eqresa: Total de dias de estancis hospilaka s
Servicio: Derechohabiencia
2. Farmacoterapia
No. Medicamemo Dosis Ponderal o Dosis Real Via de Inbervaio Harasin Obseraciones Fecha de lnicio | Fecha de Témino
Diosis Maaima At
1=
3=
4.
B
L
o
10.
Inler scciones de mmgonancia clinica enconradas Conlraindicaciones de imgortancia dinica Dupkcikdades Enconlradas
3. Pardenatred de Viglancia
Farmacéutico que slabond el Perfil
Este documento ¢5 propledad de Clinica de Medicing Deportiva 5.4 de Y. CLAVE: CEMA-RG-FA-PF-OT J/ ¥.3.0
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Ejemplo de perfil Farmacoterapéutico (lado B) CEMA-RG-FA-PF-07

4. Indicaciones médicas de alta
Mo Medicamenta Dosis Ponderal o Dasis Real Via da Intervalo Horarie Observaciones Fecha de Inicic | Fecha de Témino
Ninsis Mayima Adman
1-
2.
3
4.
L1
B.-
7-
B
8.
10
Interacciones enconiradas de imporiancia clinica Contraindicaciones de importancia clinica 1] Encontradas
Fardmetras de \'Igllﬂﬂl ]
Farmacéutico que elabord el Perfil
Este documenito o5 propiedad de Clinscs de Medicina Deportiva 54, de €V, CLANE: CEMA-RG-FA-PFO7 /7 V.30
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Anexo 4 Formato de notificacion de cuasifallas y errores de medicacion (CEMA-RG-FA-NMCEM-23)

— - NOTIFICACION ¥ MANLIO D CUASIFALLAS =
Y ERRORES DE
[......,.....
l 1.- GRAVEDAD DEL EVENTO
5.0 CLASE ALLA DX MWD ALY
[»u.- - - ltA’(l“AA ST e ANOWTEO NI L 8 = ) II
1.2 ERR08 DE EDRCAOON e L —— — =
P ——
CATRTIIEA 9 £ SO A N S0 e
CAEAMEA L | iWnor O P W RN AN SN
CANCANEA I I I9EDE M0 Caad Deiion & FelNT. SO S8 ms mo
ICATICIIRRA £ 1) IR CATO DA MRS, &, FOCTNT « Feeres
CATULEIIEA ¢ 1 9w I s mO O WV, & P Bty - rees o)
CAMEORRA G 1 S8 0O N ST 2T Fa e
CATDGOSRA M L 13508 JOMETIOME 1D LA VI0A 0L SO EnTT
CATERIREA § 20 ISR RN A SRS T, PaCeeye
PE—
L dCUANDO SUCEDRD 1L fvENTD?
g 21 s 2 pr wd o 17 e g 0 O M
————
L (OO0MDE S ORand £ PVENTO? L J0ONDE SE DECLUSR0 B EVENTO?
e & e N R o S ¥ K TREY R L - ~ FUrm A STTLIT S 0f SUTTR e ¥ apT e
Rppap——— p—
—— Y ———T—r p———— ro———
T o i B = T
E——— ——
v—— - -
— x e
m—— — - -
Wp— - - -
o - - - — -
ey <
T ST TS CESeRTe s s st T T T T
—h b . — .
— =
ST Ut FORNE
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Anexo 5 Formato de Intervencion Farmacéutica (Clave)
T FORMATO DE IN TERVENCION FAMACEUTICA TUZ0% o1

Focha Nomtuw del Pacinme
Focha de Tascimients {n- De Capatherts
Medcamento (v) Invelscrasn (] Gromiee comenrial y genencn T SEMBOMLIcn. Conc entrs:

E 4

R

1

-

s

i

] (0 AT RO ITARIE o1 U516 €SOR00 6
arras o protéema e ificado
‘ oS (ISTLAI SO50 sl |
LU S et e ARt fetm te e Al T AT AL e S b | VA8 e i et AN (111 8 nede wia|
|
7
' U . -\
ﬁ w ~ ™
H
0 X
‘ 1
i
T -t AR AT B L
.
- ——— — ~—— - — 1 T — -
P S S S
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8. Resultado deseado / Entregables

El resultado deseado es la prevencion e identificacion y notificacion oportuna de errores de medicacion, asi
como la evaluacion de cada caso para la mejora continua del servicio.

9. Indicador (es)

Frecuencia
No. Tipo Nombre Algoritmo Objetivo de
revision
Porcentaje de Contar con un 100%
evaluaciones # de perfiles farmacoterapéuticos | de realizacién de
de la | elaborados perfiles
1. farmacoterapia | , . .t X100 farmacoterapéuticos Mensual
Proceso : # total de pacientes hospitalizados :
realizadas. de los pacientes
hospitalizados.
Contar con un 100%
# de interacciones farmacéuticas de intervenciones
Porcentajg de | aceptadas aceptadas por parte
2.- intervenciones | =---------=sszsmssssssesooooseeoeeaoa X 100 Mensual
del personal de
farmacéuticas # de interacciones farmacéuticas .
Resultado tad realizadas enfermeria y
aceptadas. meédico.
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